


,Sede
INTEGRA

Levar ao conhecimento da autoridade superior qualguer irregularidade que
tiver ciencia € um dos deveres do servidor publico estadual.

Segundo a Lei 869/52 Art. 218 - A Autoridade que tiver ciéncia ou noticia da
ocorrencia de irregularidades no servico publico € obrigado a promover-lne a
apuracao imediata por meio de sumarios, inquerito ou processo administrativo.

E facultativa a identificacdo do denunciante, podendo ser feita de maneira
anonima ou identificada. A denuncia e registrada em sistema €, mesmo gue o
denunciante opte pela identificacao, ele garante o sigilo dos dados pessoais
utilizados no cadastro. As manifestacdoes andnimas sao registradas como
informMacao e o seu registro Nao recebera a resposta conclusiva.

Para o registro de uma denuncia, deve-se ter o maximo de informacoes
pOossIvels que possibilitem a apuracao dos fatos.

Listamos a seguir aguelas informacoes que julgamos essenciais para gue se
tenha seguranca procedimental para dar o devido  prosseguimento e
aprofundamento de investigacoes em caso das possivels irregularidades:

® Nomes das pessoas e das empresas envolvidas,

e Data em que o fato ocorreu e se ainda ocorre;

® Se 0 denunciante presenciou a situacao gque esta denunciando ou apenas
ouviu falar por terceiros;

® Se 0 denunciante pode comprovar os fatos denunciados;
® Se ha Mmais alguém gue possa ser procurado para falar solbre o assunto;

e Se possivel, incluir fotos e documentos.

e Se possivel, e-mail para contato da administracao publica caso seja necessario
complementar alguma informacao importante para fins de apuracao.
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EM QUAIS CANAIS POSSO REALIZAR A DENUNCIA?
@ Disque-Ouvidoria: 162
%) Fone: (31) 3915-2058
WhatsApp: (31) 99802-9713

Q Site: ouvidoriageral.mg.gov.br (MG-OUV)

D Aplicativo: MG App (disponivel para Android e I0S)
http/AMwww.ouvidoriageral. mggovior/mg-app-download
PRESENCIAL.:

:. 12° andar, Edificio Gerais - Rod. Papa Joao Paulo I, 4001 - Serra Verde, Belo
Horizonte:

aa Posto OCE- Centro - Atendimento Av. Amazonas, 558 - Centro, Belo Horizonte.

Observacao: Devido a pandemia do covid 19, o atendimento presencial esta
temporariamente suspenso.
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COMO ACESSAR O SITE DA OUVIDORIA GERAL DO ESTADO (FALA-BR)?

Entre no site: www.ouvidoriageral.mg.gov.or

A Pigina Inicial X +

&« = C A Nioseguro | ouvidoriageral.mg.gov.br

ACESSIEBILIDADE MAPA DO SITE CONTRASTE NOREMAL

OUVIDORIA-GERAL

do Estado de Minas Gerais

APOS carregar a pagina inicial, desca a barra de rolagem e selecione o tipo de denuncia
que deseja realizar:

-scolha o tipo de manifestacao e faca seu registro
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ApPOS a escolha, voce podera escolher a opcao de denuncia, ou se ja tiver realizado a
denuncia, consultar seu andamento.
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Na opcao denuncia, voce podera cadastrar a sua manifestacao:

Cadastrar Manifestacao

Tipo de Manifestacao

A ouvidoria garante que os seus dados servirdo apenas para avaliar as politicas publicas e propor melhorias voltadas 3 populagdo. Para se identificar e manter seus dados em sigilo, escolha a opgao
‘ldentificacao com restricde”, caso ndo possua nenhuma restricio utilize a opgao "ldentificada sem restrigdc” e escolha a opgao "Andnime” para nao se identificar.

*Campos obrigatorios

*Tipo * Defina o assunto da manifestagao
DENUNCIA v SELECIONE hd
*ldentificagao *Captcha
Al J Jistro d n
id d y (Da N um rob
i reCAPTCHA
id f 0 (Dac d acidade - Termos
© Lcompanhament
p L { A m tidad b mi M55 ‘ I
g g dad midad privad ceto ¥ orig a0 quando previsto por ler ou ord P 3] d
PEs

Salve cada preenchimento e envie. Ao final do processo, sera gerado um
protocolo e uma senha para gue voce pPossa consultar o andamento de sua denuncia.

Caso a denuncia seja identificada e haja necessidade de complemento da
iINnformacao, o responsavel pelo recebimento da denuncia podera fazer contato com o
denunciante para complementar as informacoes.

ApOds a lei 23.304/2019 e a Resolucao Conjunta OGE/CGE N°01/2019, fica a cargo
da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) a resposta ao denunciante.

Em caso de duvidas, a Controladoria Setorial podera prestar maiores
esclarecimentos.

NAO SE OMITA, DENUNCIE!
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